Regulamin serwisu Booking.brzozy.pl/

§1 Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu i sklepu internetowego
booking.brzozy.pl, prowadzonego przez Jakuba Grajka, prowadzgcego dziatalnosé gospodarczg
pod nazwg Pod Brzozami Jakub Grajek, NIP: 671-167-57-41, REGON: 386904432, z siedzibg
w Ustroniu Morskim, ul. Targowa 2a; 78-111 Ustronie Morskie, zwany dalej ,Sprzedawcg” lub
,Ustugodawcg”.

Kontakt z Ustugodawca:
1. e-mail: jakub@brzozy.pl
2. telefon: 570 777 204 (pon.—pt. 9:00-17:00)
3. formularz kontaktowy: https://booking.brzozy.pl/kontakt/

Serwis booking.brzozy.pl umozliwia:
1. Dokonywanie rezerwacji ustug noclegowych.
2. Zakup bondw podarunkowych na okreslone kwoty.

Korzystanie z serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Klient — osoba fizyczna, z zastrzezeniem postanowien § 1 ust. 1, osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy prawa przyznajg
zdolnos¢ prawng, a ktéra zawiera lub zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy ze
Sprzedawcy i ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie zarejestrowata
sie w Sklepie Internetowym lub tez zamierza to uczynié.

b) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg i ktéry na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie zarejestrowat sie w Sklepie Internetowym lub
zamierza to zrobic.

c) Ustuga — swiadczenie noclegowe oferowane przez booking.brzozy.pl, w tym:
apartament, pokoj, domek, camperbox, box campingowy, parcela namiotowa lub inna
ustuga dostepna w sklepie online.

d) Bon podarunkowy — elektroniczny dokument uprawniajgcy do skorzystania z ustug
noclegowych w okres$lonym terminie.

e) Rezerwacja — oswiadczenie woli Klienta prowadzgce do zawarcia umowy
$wiadczenia ustug noclegowych.
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f) Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

g) Zadatek — przedptata w wysokosci 30% wartosci pobytu, stanowigca potwierdzenie
rezerwacji i zabezpieczenie wykonania umowy.

h) Strona Ustugi — strona, podstrona lub fragment wyswietlanej strony internetowej w
Sklepie Internetowym booking.brzozy.pl, na ktérej przedstawione sg podstawowe
informacje na temat Ustugi.

i) Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego booking.brzozy.pl, umozliwiajgca
Klientowi ztozenie zamdwienia i modyfikacje danych zaméwienia w szczegdlnosci takich
jak: rodzaj i ilos¢ Ustug, dane do faktury (opcjonalnie), adres dostawy, sposob ptatnosci,
sSposob dostawy.

j) Zamoéwienie — os$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Ustug na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego
booking.brzozy.pl, okreslajgce rodza;j i liczbe zamdwionej Ustugi, sposob dostawy,
sposob pfatnosci, a takze w razie potrzeby inne niezbedne elementy Umowy sprzedazy.
k) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Ustug zawierana na odlegtos¢ pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem w Sklepie Internetowym booking.brzozy.pl.

§3 Zawarcie Umowy sprzedazy

3.1. Warunki ogoine

1. Klient moze ztozy¢ Rezerwacje (Ustugi noclegowe) lub Zamowienie (inne Ustugi, w tym
Bon Podarunkowy) w nastepujgcy sposob:
a) za pomocg formularza dostepnego na stronie booking.brzozy.pl,
b) poprzez komunikacje mailowg lub telefoniczng ze Sprzedawcsa,
c) poprzez funkcjonalnos¢ Koszyka w sklepie online, dostepng w Serwisie.
2. Ziozenie Rezerwacji lub Zamoéwienia poprzez Koszyk lub formularz polega na:
a) wyborze Ustugi, jej ilosci i terminu (w przypadku Ustug noclegowych),
b) dodaniu Ustugi do Koszyka (jezeli dotyczy),
c) wskazaniu sposobu realizacji i ptatnosci,
d) potwierdzeniu Rezerwacji/Zamowienia poprzez kliknigecie przycisku finalizujgcego
transakcje.
3. Produkty i Ustugi prezentowane w Serwisie, w tym ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

3.2. Rezerwacje Ustug Noclegowych

1. Warunkiem wigzgcego potwierdzenia Rezerwacji Ustugi noclegowej jest wptata Zadatku
w wysokosci 30% (trzydziestu procent) wartosci pobytu, chyba ze warunki rezerwacji
przewidujg inacze;.

2. Klient zobowigzany jest dokona¢ wptaty Zadatku w terminie 72 godzin od otrzymania
potwierdzenia rejestracji Rezerwac;ji.



3.

Umowa o swiadczenie Ustug noclegowych zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania
Zadatku na rachunku bankowym Sprzedawcy. Brak terminowej wptaty Zadatku skutkuje
automatycznym anulowaniem Rezerwac;ji.

Pozostata czes¢ kwoty (po odjeciu Zadatku) jest uiszczana zgodnie z informacjg podang
w potwierdzeniu Rezerwacji, najczesciej na miejscu przed rozpoczeciem pobytu lub
online, jezeli system Sprzedawcy to przewiduje.

Osoby dokonujgce rezerwaciji lub zaméwienia w imieniu oséb prawnych lub jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej oswiadczajg, ze posiadaja do
tego odpowiednie umocowanie (petnomocnictwo).

§4 Bony podarunkowe

1.

6.

7.

Bon Podarunkowy (zwany dalej "Bonem") to dokument emitowany przez Sprzedawce
w formie elektronicznej lub, na zyczenie Klienta, w formie papierowej, uprawniajgcy jego
Posiadacza do skorzystania z Ustug noclegowych lub innych Ustug dostepnych w
Serwisie, zgodnie z wartoscig nominalng Bonu.

Bon posiada indywidualny kod identyfikacyjny oraz okreslong warto$¢ nominalng
wyrazong w PLN (np. 1000 zt)

Umowa zakupu Bonu zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania petnej kwoty wptaty za
Bon na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Bon jest wazny przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od daty jego zakupu i nie moze
by¢ zrealizowany po uptywie tego terminu.

Realizacja Bonu:

a) Bon nie jest srodkiem ptatniczym w koszyku online i nie jest wymienny na
gotowke.

b) W celu realizacji Bonu Posiadacz Bonu zobowigzany jest skontaktowac sie ze
Sprzedawcg (telefonicznie lub mailowo) w celu ustalenia terminu, rodzaju Ustugi
oraz dostepnosci.

c) Realizacja Bonu wymaga kazdorazowo podania Sprzedawcy kodu
identyfikacyjnego Bonu. Po potwierdzeniu rezerwacji, Bon zostaje anulowany w
systemie Sprzedawcy jako zrealizowany.

Rozliczenie:

a) W przypadku, gdy cena wybranej Ustugi jest wyzsza niz wartos¢ nominalna
Bonu, Posiadacz Bonu jest zobowigzany do doptaty réznicy ceny.

b) W przypadku, gdy cena wybranej Ustugi jest nizsza niz wartos¢ nominalna Bonu,
niewykorzystana réznica nie podlega zwrotowi Posiadaczowi Bonu i nie moze
by¢ wykorzystana w przysztosci (Bon traci waznosc¢ po zrealizowaniu rezerwaciji).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Bonu w przypadku uptywu

jego terminu waznosci lub braku dostepnosci wybranej Ustugi w zgdanym terminie.

§5 Ceny i ptatnosci

5.1. Ustugi noclegowe



Wszystkie ceny podawane w serwisie i sklepie sg cenami brutto (z VAT) i wyrazone w
PLN.
Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki w wysokos$ci 30% wartosci pobytu (dotyczy
ustug noclegowych).
Pozostata cze$¢ nalezno$ci ptatna jest:

a) na miejscu w dniu przyjazdu, lub

b) online — jesli przewiduje to system rezerwacyjny Ustugodawcy.
Ptatnosci mozna dokonac:

a) elektronicznie (np. tPay),

b) przelewem bankowym,

c) gotdéwkag na miejscu.
Ceng ostateczng jest cena Ustugi w momencie sktadania zaméwienia.
Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ zmian cen i promocji, ktére nie wptywajg na juz
ztozone zamowienia.

5.2. Bony podarunkowe

1.
2.

3.
4.

Ceny bonoéw podarunkowych sg cenami brutto (z VAT) i wyrazone w PLN.
Ptatnos¢ za bon mozliwa jest w formie:
a) ptatnosci elektronicznej (np. tPay),
b) przelewu bankowego.
Bon uznaje sie za zakupiony po zaksiegowaniu petnej wptaty.
Wartos¢ nominalna bonu jest rbwnowazna kwocie zaptaconej przez Klienta.

§6 Odstgpienie od Umowy i Rezygnacja z Rezerwacji

6.1. Odstapienie od umowy zakupu bonu podarunkowego

1.

w

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ dotyczacej
zakupu bonu podarunkowego, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w
terminie 14 dni od dnia potwierdzenia zamoéwienia.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres e-mail: jakub@brzozy.pl lub
poprzez formularz kontaktowy na stronie booking.brzozy.pl w zaktadce ,Kontakt”.
Dla zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartag,
a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Sprzedawca zwraca wszystkie
dokonane ptatnosci w ciggu 14 dni, korzystajgc z tego samego sposobu zaptaty, chyba
ze Konsument wyraznie wskaze inny sposob zwrotu, bez dodatkowych kosztéw.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w zwrocie ptatnosci wynikajace
z:

a) braku przestania przez Konsumenta numeru rachunku bankowego lub btednych

danych,
b) podania nieprawidtowych danych adresowych lub imiennych.

6.2. Rezygnacja z rezerwacji ustug noclegowych
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1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstapienia od umowy
nie przystuguje w przypadku ustug zakwaterowania swiadczonych w oznaczonym
terminie.

2. Klient moze jednak zrezygnowacé z rezerwacji, przy czym obowigzujg nastepujgce
zasady zwrotu zadatku:

a) rezygnacja zgtoszona wiecej niz 14 dni przed planowanym przyjazdem —
potrgcenie 30% wartosci zadatku,

b) rezygnacja zgtoszona mniej niz 14 dni przed przyjazdem lub niepojawienie sie
w obiekcie — zadatek nie podlega zwrotowi,

3. Zmiana terminu rezerwacji mozliwa jest jednorazowo, w miare dostepnosci miejsc, po
potwierdzeniu przez Ustugodawce drogg elektroniczna.

4. W przypadku niepojawienia sie Klienta bez uprzedniego powiadomienia, wptacony
zadatek ani ptatno$¢ z tytutu bonu podarunkowego nie podlegajg zwrotowi ani
przeniesieniu.

5. Jezeli Ustugodawca, z przyczyn od niego niezaleznych (np. awaria obiektu, sita wyzsza),
nie moze zrealizowaé rezerwacji, Klient ma prawo do:

a) petnego zwrotu wszystkich wptaconych srodkow, lub
b) przyjecia propozycji innego terminu lub obiektu o poréwnywalnym standardzie.

§7 Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca:

a) jakosci Swiadczonych ustug noclegowych,
b) funkcjonowania serwisu booking.brzozy.pl,
c) realizacji bonu podarunkowego.

2. Reklamacje mozna sktada¢ e-mailowo na adres: jakub@brzozy.pl lub pisemnie na
adres siedziby Sprzedawcy.

3. W celu sprawnego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce elementy:

a) dane Klienta (imie, nazwisko, e-mail, telefon),
b) date rezerwaciji lub numer bonu,

c) opis nieprawidtowosci,

d) oczekiwany sposob rozstrzygniecia.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i ustosunkuje sie do niej w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz zostanie przestana Klientowi na adres poczty elektronicznej lub
adres korespondencyjny wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

5. W przypadku sporu strony mogg skorzysta¢ z mediaciji.

§8 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych jest Jakub Grajek, Pod Brzozami Jakub Grajek, ul. Targowa 2a,
78-111 Ustronie Morskie.
2. Dane osobowe przetwarzane sg w celach:
a) realizacji rezerwaciji i ptatnosci,



b) kontaktu z Klientem,

c) realizacji bonéw podarunkowych,

d) prowadzenia rozliczen i obstugi ksiegowe;j.
Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz przeniesienia danych.
Szczegdbtowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie: https://booking.brzozy.pl/polityka-prywatnosci/

§9 Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w funkcjonowaniu serwisu
wynikajgce z przyczyn technicznych, awarii systemow zewnetrznych lub dziatania sity
wWyZzszej.

Réznice pomiedzy zdjeciami obiektéw prezentowanymi na stronie a ich rzeczywistym
wyglgdem, wynikajgce z ustawiehh monitora lub warunkéw oswietleniowych, nie
stanowig podstawy do reklamacji ani zwrotu kosztéw.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dziatania serwisu w
celu konserwacji lub aktualizaciji.

Ustugodawca nie odpowiada za blokowanie wiadomosci e-mail przez filtry antyspamowe
ani za usuwanie ich przez oprogramowanie Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie
zewnetrznych systemoéw ptatniczych (np. tPay) lub bankéw obstugujgcych transakcje
Klientow.

§10 Postanowienia koncowe

1.

2.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes$¢ kazdej umowy zawartej pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej https://booking.brzozy.pl/regulamin/
Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany
prawem za niewazne bgdz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznosc
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia
zastosowana bedzie reguia, ktdra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i
catego niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Konsument moze w szczegolnosci skorzystac z platformy ODR (Online Dispute
Resolution) Komisji Europejskiej, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Wszelkie spory wynikajgce z Umow zawartych na podstawie Regulaminu bedg w
pierwszej kolejnoéci rozwigzywane polubownie.

W przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni:
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a) Konsument ma prawo dochodzié¢ roszczen przed sgdem wiasciwym dla siedziby
Ustugodawcy,

b) Przedsiebiorca (Klient niebedacy konsumentem) — przed sgdem wiasciwym
dla siedziby Ustugodawcy.

8. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem. Zamdwienia i rezerwacje dokonane przed zmiang realizowane sg
wedtug poprzednich zasad.

9. Prawa autorskie do serwisu booking.brzozy.pl oraz jego zawartosci nalezg do
Ustugodawcy.

10. Regulamin obowigzuje od dnia 03.11.2025 roku i ma zastosowanie do umow zawartych
po tej dacie.
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